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TERMO DE REFERENCIA TR N2 22.2023
AGENCIA DE VIAGENS — EMISSAO DE PASSAGENS

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de emissdo de passagens aéreas
nacionais e internacionais, hospedagem e emissédo de seguro de assisténcia em viagem
nacional e internacional

O Instituto de Gestdo, Planejamento e Desenvolvimento da Vitivinicultura do Estado do Rio
Grande do Sul — CONSEVITIS-RS, com sede na Alameda Fenavinho, n° 301, Bloco 2, sala
203/208, municipio de Bento Goncgalves, RS, CEP 95703-364, inscrito no CNPJ

44.563.912/0001-47, visa a contratacdo de empresa de agenciamento de viagens.

1. JUSTIFICATIVA

Justifica-se a presente contratacéo por forca do Termo de Colaboracdo FPE n° 4837/2022,
celebrado entre o Estado do Rio Grande do Sul e CONSEVITIS-RS. Para a execugao do objeto
de constante neste instrumento € necessaria a contratacdo de uma agéncia de viagens para
realizacdo e execucao de todos os deslocamentos necessarios pelo projeto para realizacédo de

feiras, missfes e demais eventos.

2. OBJETO DA CONTRATACAO E ESCOPO DA PRESTACAO DE SERVICOS

O objetivo deste termo de referéncia é a contratacdo de uma empresa para prestacdo de
servicos de emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, emissdo de seguro de
assisténcia em viagem nacional e internacional, como parte das a¢6es do Projeto Setorial de
Promocéo de Exportagbes do Vinho, Espumante e Suco de Uva Brasileiro — iniciativa do
Instituto de Gestdo, Planejamento e Desenvolvimento da Vitivinicultura do Estado do Rio
Grande do Sul - CONSEVITIS-RS, que conta com apoio da Apex-Brasil (Agéncia Brasileira de
Promocao de ExportacBes e Investimentos).

A agéncia tera como responsabilidade todas as cotacdes e eventuais fechamentos para voos
do projeto, contratacdo de seguro para todas as viagens, suporte para os agentes do mercado

externo durante todas as viagens.
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Através deste termo, a empresa contratada ter4 como objetivo o agenciamento de viagens do
projeto, prestando 0s seguintes servicos:

a) Cotacdes de passagens e trechos aéreos para viagens do projeto;

b) Compra de passagens, contratacdo e compra de seguro e selecdo de assentos

conforme demanda do projeto;
c) Auxilio na emisséo dos vistos e documentos necessarios para viagens;

d) Suporte especializado e membro da equipe dedicado ao projeto nos dias de viagem,
remanejamento de voos, informacdes de gate e check-in atualizadas e demais pautas

a serem tratadas diretamente na resolucdo de qualquer evento ocorrido na viagem;
e) Orgcamentos e compra de hotelaria e demais servigos no destino.

Para fins de parametros de emissdo de passagens, emitimos a tabela abaixo para que a

prestadora tenha conhecimento da média de emissao de passagens/hotel/seguro viagem por

ano.

De 5a10 De5a 15 De 5a 20 De 5a 20 De4a8
emissfes por | emissfes por ano | emissdes por emissfes por | emissdes por
ano ano ano ano

***OQs numeros apresentados na tabela acima s8o apenas uma média e ndo obrigam o
Consevitis-RS a realizar esse numero de contrata¢éo pois pode variar conforme a quantidade
de acdes promocionais previstas.

A CONTRATADA se compromete a comparecer as reuniées virtuais, sempre que solicitado

pelo Consevitis-RS.

3. VIGENCIA
O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado mediante Termo Aditivo.

4. PROPOSTA FINANCEIRA
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A proposta financeira devera ser apresentada conforme detalhamento constante nos itens 6,

devendo conter as seguintes informacdes:

a) Razéo Social, CNPJ, endereco.

b) Descricdo do objeto supramencionado.

c) Data da proposta.

d) Nome legivel e assinatura do representante legal.

e) Valor e Forma de Pagamento. A proposta financeira devera ser apresentada de acordo

com a presente solicitacdo. O valor apresentado devera contemplar as despesas de

toda e qualquer espécie, seja advinda da execucédo total do contrato, seja de ordem

tributaria, trabalhista, previdenciaria, despesas de deslocamento, alimentacdo e

hospedagem. No seguinte formato:

ITEM

DESCRICAO

PERCENTUAL DE DESCONTO A SER
APLICADO SOBRE O VALOR DA
TARIFA, EXCETUANDO-SE AS
TAXAS DE EMBARQUE E A TAXA DE
D.U.

Prestagéo de servicos de emissao
de passagens aéreas nacionais e
internacionais, hospedagem e
emisséo de seguro de assisténcia
em viagem nacional e
internacional

5. QUALIFICAGCAO TECNICA

A proponente devera apresentar os documentos abaixo:
a) Minimo de 02 (dois) atestados de capacidade técnica por pessoa juridica de direito

publico ou privado existente h4 mais de 6 (seis) meses, que comprove que a empresa

executou servicos equivalentes e esta apta para o desempenho de atividades

pertinentes e compativeis e quantitativos com o objeto desse Termo de Referéncia.

b) Somente serdo consideradas as propostas das proponentes existentes ha mais de 1

(um) ano, com comprovacado Cadastro de Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), que

explorem ramo de atividade compativel com o objeto deste Termo de Referéncia;
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6. FORMA E PRAZO DE RECEBIMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA E DA
QUALIFICACAO TECNICA

As propostas financeira e qualificacao técnica deverdo ser enviadas para 0s seguintes e-mails

gerenciame@consevitis-rs.com.br, financeiro@consevitis-rs.com.br,

promocaome@consevitis-rs.com.br e contato@consevitis-rs.com.br até as 16:00 horas do dia

28/08/2023. Demais informacbes poderdo ser obtidas através do e-mail:

gerenciame@consevitis-rs.com.br

7. CRITERIOS DE SELECAO

A proposta que apresentar maior percentual de desconto a ser aplicado sobre o valor da

tarifa, sera a vencedora. Os bilhetes deverdo ser emitidos pela tarifa mais econ6mica,

excetuando-se o0s casos em gue o Consevitis autorizar emissdo por outra tarifa com a devida
justificativa. O CONSEVITIS-RS podera solicitar esclarecimentos das proponentes para melhor
entendimento de alguns aspectos das propostas. As propostas poderdo ser aceitas na
totalidade ou em partes. O CONSEVITIS-RS também podera negociar e/ou contratar mais de
um proponente e ndo tem obrigacdo de fazer todas as compras do servico com uma prestadora
de servicos. O CONSEVITIS-RS se reserva o direito de aceitar propostas que ndo atendam
este documento, e caso seja de interesse da entidade, este podera unilateralmente: (i) alterar
0 escopo da proposta; (ii) modificar o prazo de apresentacdo e decisdo; (iii) cancelar a
respectiva proposta, sem que sobressaia qualquer direito ao proponente na exigéncia de seu
cumprimento. O CONSEVITIS-RS também se reserva o direito de néo justificar o motivo da
rejeicdo do propostas enviadas.
N&o serdo admitidos fornecedores nos casos:
a) Cuja empresa esteja inadimplente junto a CONSEVITIS-RS ou que ela e/ou seus
sécios ndo desfrutem de idoneidade fiscal e juridica no momento da habilitacao,

contratacdo e/ou curso do contrato.

b) Propostos por empregados efetivos do CONSEVITIS-RS, assim como por seus

parentes até o terceiro grau.

c) Propostos por empresas que tenham como seus representantes legais pessoas
com grau de parentesco até o terceiro grau com empregados da CONSEVITIS-RS
e das entidades que fazem parte do seu Conselho.
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8. DIVULGAGAO DO RESULTADO

A critério do CONSEVITIS-RS todas as decisdes serdo divulgadas site do CONSEVITIS-RS:
WWW.consevitis-rs.com.br ou por qualquer outro meio que permita a comprovacgao inequivoca

do recebimento da comunicacéo.
Os resultados serdo publicados em até 10 (dias) ap6s a data de entrega das propostas.

9. DOS DOCUMENTOS E DA FORMALIZACAO DO CONTRATO

Sob pena de desclassificagdo sumaria, a empresa vencedora devera, no prazo de 05 (cinco)
dias apos o envio do e-mail de confirmacdo pelo CONSEVITIS-RS, a empresa vencedora
deveréa apresentar a documentacédo abaixo:

a.

Ato constitutivo e alteracdes devidamente registrados (contrato social, estatuto,
etc.);

Documento que comprove quem € o representante legal se o ato constitutivo ndo
possuir;

Comprovante de enderego dos responsaveis legais da proponente;
Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Federal;

Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual (se aplicavel);
Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal;

Prova regularidade fiscal com a Fazenda Publica Municipal (CND);
Prova regularidade fiscal com a Fazenda Publica Estadual (CND);
Prova regularidade fiscal com a Fazenda Publica Federal (CND);

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, prova de inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

Certiddo atualizada de regularidade relativa ao FGTS, expedida pela Caixa
Econdbmica Federal;

Declaracdo de que ndo emprega pessoa menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, que também ndo emprega menor de dezesseis
anos em qualquer situagéo, ressalvada na de aprendiz, e que ndo emprega menor
de quatorze anos, nem possui condenacgdo ou contratacdo analoga a escravidao;
(fornecida pelo CONSEVITIS-RS-RS)
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m. Declaragdo de ndo parentesco até o terceiro grau com empregados do
CONSEVITIS-RS e das entidades que fazem parte do seu Conselho (fornecida pelo
CONSEVITIS-RS-RS);

n. Declaracdo de que ndo possui entre seus sécios pessoas politicamente expostas,
com litigios com a Administracdo Publica (Federal, Estadual e/ou Municipal) ou
implicadas em fatos relacionados a crimes contra a ordem financeira, crimes contra
a administracdo publica, ao meio ambiente, as condicbes de trabalho, peculato,
corrupcao e outros fatos penalmente tipificados, desabonadores de idoneidade.

o. Declaracéo formal assinada pelo representante legal da empresa, declarando que
sob as penalidades da lei, tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades
inerentes a natureza da prestacao dos servicos, assumindo total responsabilidade
por esse fato e informando que nao utilizara para quaisquer questionamentos
futuros que ensejassem avencas técnicas ou financeiras;

p. Declaracdo que a empresa estd adequada a Lei Geral de Prote¢do de dados
pessoais Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018.

Apoés a analise dos documentos acima o0 CONSEVITIS-RS enviara o Contrato para a empresa
vencedora.

A empresa vencedora tera prazo de quinze dias Uteis, contados a partir da convocacao, para
assinar o Contrato.

10. FORMA DE PAGAMENTO

A proposta sob porcentagem deve ser apresentada incluindo todas as demandas propostas
neste termo de referéncia. Os pagamentos apos a realizagdo dos servigos prestados mediante
comprovacdo de execugdo dos servigos, relatorios de comprovagdo (recebimento de no
minimo 3 orcamentos de cotacdes de passagens/hotelaria) e entrega da nota fiscal habil para
cada solicitacdo, em até 30 dias Uteis apds a documentacao validada pela equipe interna do
CONSEVITIS e notas fiscais recebidas. A nota fiscal/fatura devera constar os dados do
convénio a ser obtido junto ao Consevitis; a descrigdo dos valores em separado de viagem,

seguro e hotel.

11. PRAZO DE ENTREGA DO SERVICOS

A CONTRATADA deveréd entregar os servigos solicitados em até 3 (trés) dias da solicitagdo
pelo Consevitis-RS; 2 (duas) horas, no caso de remarcacdes e cancelamentos de voo.
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12. AVALIACAO DO SERVIGCO

O CONSEVITIS-RS tera o direito de exercer ampla fiscalizac&o sobre a prestacédo dos servicos

objeto do presente termo, ainda que por intermédio de prepostos seus, devidamente

credenciados, tendo como atribui¢gbes precipuas as seguintes:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Exigir da CONTRATADA a estrita obediéncia as estipulacdes deste Termo de
Referéncia e a melhor técnica consagrada pelo uso para a execugao dos servi¢os objeto

deste Instrumento.

Fazer, corrigir, ou refazer servigos defeituosos, por conta do CONSEVITISRS, através
de terceiros, debitando da CONTRATADA os gastos dai decorrentes, caso essa Ultima

nao os refaca ou corrija dentro do prazo determinado pela Fiscalizagéo.

Controlar as condi¢des da prestacdo de servicos, ajustando com a CONTRATADA as
alteracbes na sequéncia da execugcdo que forem consideradas convenientes ou
necessarias, e controlar tais condigcdes de modo a exigir desta, na ocorréncia de atraso

nos servigos, a adogdo de regime de trabalho diferente.

Dar permanente assisténcia aos servigos, na interpretacéo e na solugéo de problemas

surgidos.

Encaminhar a CONTRATADA as comunicacdes que se facam necesséarias, com

relacéo a fiscalizagdo e controle dos servicos prestados.
Atestar a execucédo dos servicos referentes as faturas a serem apresentadas.

Comprovar a regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista mensalmente, sem
prejuizo cumprir com as solicitagfes por parte da CONTRATANTE, em periodicidade
inferior. A Fiscalizacdo cabera, ainda, determinar os prazos para cumprimento das

exigéncias feitas.

13. DISPOSICOES GERAIS

Os prazos previstos neste instrumento sdo improrrogaveis e correrdo em dias corridos. A

CONTRATADA devera cumprir legislagdo em vigor. Os eventuais empregados e/ou prepostos

da empresa contratada nao terdo qualquer vinculo empregaticio com o CONSEVITIS-RS,

sendo por conta exclusiva da empresa a ser contratada todas as obrigacdes trabalhistas,

previdenciarias, fiscais e tributaria.
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A empresa contratada devera manter absoluto sigilo e confidencialidade a respeito de
guaisquer informacgfes, dados, processos, férmulas, codigos, cadastros, fluxogramas,
diagramas légicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do CONSEVITIS-
RS, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo de servicos. O valor/preco
permanecera fixo e irreajustavel durante a vigéncia do termo.
O CONSEVITIS-RS nédo tem responsabilidade de arcar com qualquer divida, pagamento,
antecipacdo de valores, com fornecedores que o0 proponente possa vir a ter. O home e/ou
identidade da CONSEVITIS-RS e do Governo do Estado do Rio Grande do Sul ndo podem ser
usados pelos proponentes para se beneficiarem em qualquer sentido que seja.
N&o poderd prestar servicos que caracterizem qualquer conflito de interesses com o objeto
deste.
Dentre outras a serem previstas contratualmente, seréo obrigagdes da CONTRATADA:

a) Executar todos os servicos relacionados com o objeto e no Termo de Referéncia deste

contrato.

b) Prestar esclarecimentos ao CONSEVITIS-RS sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiados que envolvam o proponente vencedor, seus sOcios e/ou

prepostos, independentemente de solicitaco.

c) Manter, durante a execucdo deste contrato, todas as condi¢des de habilitagdo exigidas

na contratacgao.

d) Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado
causa, bem assim, quando for o caso, a legislacé@o estrangeira com relagdo aos servigos

realizados ou distribuidos no exterior.

e) Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes sociais, trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, tributarias, comerciais, civis (inclusive indiretas e extrapatrimoniais) e outras

pertinentes ao objeto do contrato.

f) Responder perante ao CONSEVITIS-RS e fornecedores por eventuais prejuizos e
danos decorrentes de sua demora em relacdo aos prazos assumidos, como também

por qualquer culpa ou dolo na conducdo dos servicos de sua responsabilidade.

g) Responder pelos danos decorrentes da execugdo do presente contrato causados por

seus empregados, prepostos ou contratados, perante a CONSEVITIS-RS, bem como
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terceiros, em decorréncia da responsabilidade contratual ou extracontratual, subjetiva
ou objetiva e, ainda, sem prejuizo da assuncdo de responsabilidade por eventual
demanda judicial proposta por terceiros, incluindo, mas ndo se limitando a acdes

trabalhistas, em raz&do dos fatos decorrentes da execucdo do contrato.

h) Utilizar plataformas e aplicativos para prestagcdo de contas, sempre de forma sincrona

e detalhadamente em relacdo a cada tarefa executada.

i) Registrar em relatérios de atendimento todas as reunides e telefonemas de servico,
com o objetivo de tornar transparentes os entendimentos havidos e também para que
ambos tomem as providéncias necessarias ao desempenho de suas tarefas e
responsabilidades, enviando mensalmente estes a CONSEVITIS-RS ou, antes,

conforme a sua solicitacéo.

J) Levar, imediatamente, ao conhecimento do CONSEVITIS-RS, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execuc¢do do objeto contratado, para adogao

das medidas cabiveis.

k) Dar consentimento para a CONSEVITIS-RS gravar e manter 0s registros de quaisquer
reunides ou contatos realizados, obrigando-se a obter a mesma anuéncia de quaisquer
de seus colaboradores, prepostos e/ou sécios, de forma irrevogavel, durante o prazo

necessario para prestacao de contas ao Poder Publico.
14. PENALIDADES

Sem prejuizo a resciséo imediata em caso de inadimplemento, a CONTRATADA estara sujeita,
por falhas, irregularidades ou pelo ndo cumprimento dos prazos estipulados, com as seguintes
penalidades, isoladas ou cumulativamente:

a) Adverténcia por escrito.

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do contrato, devidamente
atualizado, pelo ndo cumprimento de qualquer das clausulas deste instrumento e do

contrato.

c) Juros de 1% (um por cento) ao més sobre o valor estimado do contrato, desde o

inadimplemento até a satisfacdo da obrigacao.

15. IMPUGNACAO
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Serd concedido o prazo de até 05 (cinco) dias da data fixada para o resultado, para

impugnacdao, sob pena de preclusao.
Bento Goncalves/RS, 21 de agosto de 2023.

INSTITUTO DE GESTAO, PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DA VITIVINICULTURA
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

LUCIANO REBELATTO
PRESIDENTE

Instituto de Gestdo, Planejamento e Desenvolvimento
da Vitivinicultura do Estado do Rio Grande do Sul

CNPJ: 44.563.912/0001-47 ...

Endereco: Alameda Fenavinho, 481, Bloco 1, Sala 203/208
Bairro Fenavinho - CEP 95703-364



